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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานได้ และ“เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน            
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็น                   
ต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน  ITA ประจ าปี งบประมาณ  พ .ศ .  256๖  ไม่ ได้ มุ่ ง เน้ น ให้ หน่ วยงานที่ เข้ ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่ วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต                
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21              
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment 
:IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 
5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
:EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การท างาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment :OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 



 
 

 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 
 

หมายเหตุ :  แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ       
        กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
 ด้วยตนเอง    
 แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก       
      ที่ส าคัญของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง                     
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยน                   
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ                      
(พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
การประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จ าแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 
 
 
 

 ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการประเมิน           
และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจ 
ที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  
 ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 
ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนนออกเป็น                  
2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงาน
ที่ไม่ผ่านเกณฑค์่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 
 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไมม่ีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก    
ประการหนึ่ง คือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต             
ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความ
สอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์                 
กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการก าหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่ง          
ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 
85 คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนเต็ง 

คะแนนเฉลี่ยรวม 97.89 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านด ี

 องค์การบริหารส่วนต าบลโนนเต็งได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจ าแนกตาม
เครื่องมอืการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อ านาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 99.52 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 92.96 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.62 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 93.62 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 



 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 ส าหรับการประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนเต็ง แม้ว่าจะ
ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป แต่วิเคราะห์แล้วเห็นว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนต าบล          
โนนเต็ง ควรยกระดับและพัฒนาการประเมิน ITA ให้ดีย ิ่งขึ้นต่อไป โดยผลคะแนนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
ปรากฏว่ำคะแนนในด้ำนของ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 (บางตัวชี้วัด/ข้อค าถาม) และ OIT ได้คะแนนเฉลี่ยการ
ประเมินรวมอยู่ที่ 95 คะแนนขึ้นไป แต่ยังคงมีคะแนนการประเมินของ EIT ส่วนที่ 2 บางตัวชี้วัด/ข้อค าถามที่ผลการ
ประเมินได้คะแนนต่ ากว่า 95 คะแนน องค์การบริหารส่วนต าบลโนนเต็งพิจารณาแล้วว่า เห็นควรยกระดับและ
พัฒนาการประเมินด้าน EIT ส่วนที่ 2 ให้มีผลการประเมินดียิ่งขึ้น เพ่ือให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลโนนเต็งมี
การปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานที่มีคุณธรรมและความโปร่งใส ตามประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน          
ได้คะแนนไม่ถึง 95 คะแนน ในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
(EIT) 
 EIT : ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บเอง ตามรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า ดังนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  
มากน้อยเพียงใด 

76.80 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ ในการปฏิบัติงาน              
หรือการให้ บริการ ไว้ ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ                 
และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้มารับบริการ            
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบและน าข้อมูลจากคู่มือ               
หรือมาตรฐานการให้บริการ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์  เผยแพร่           
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์  ณ  สถานที่ตั้ ง             
ตามความเหมาะสมต่อไป 
 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 

86.80 ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือ   
เลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม 
ในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
และมีการประชาสัมพันธ์จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

90.10 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ 
งานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ          
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

  

 



 
 
 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน            
ได้คะแนนไม่ถึง 95 คะแนน ในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
(EIT) 
 EIT : ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บเอง ตามรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า ดังนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  
มากน้อยเพียงใด 

76.80 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ ในการปฏิบัติงาน              
หรือการให้ บริการ ไว้ ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ                 
และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้มารับบริการ            
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบและน าข้อมูลจากคู่มือ               
หรือมาตรฐานการให้บริการ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่           
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์  ณ  สถานที่ตั้ ง             
ตามความเหมาะสมต่อไป 
 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 

86.80 ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือ   
เลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม 
ในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
และมีการประชาสัมพันธ์จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

90.10 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ 
งานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ          
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

E5 หน่วยงานมีการท างาน  
หรือโครงการต่าง ๆ  
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
และส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 
 

90.10 มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และก ากับติดตามการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนเต็ง ด าเนินการ
โดยเผยแพร่แผนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และ
รายงานแผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีบนเว็บไซต์หน่วยงานให้ประชาชนทราบ และ
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ 

 

 
 
 



 
 
 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

86.80 หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ           
ทุกภารกิจงาน และน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
  

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

86.80 ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือ            
รับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
เพ่ือให้ประชาชนรับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์ บนสื่อเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
 
 

E13 หน่วยงานมีระบบ 
การให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

90.00 หน่วยงานควรมีการจัดท าช่องทางการให้บริการ E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอก ได้เข้าไป 
มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

93.30 ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
ห รื อกิ จ ก รรมต่ าง  ๆ  และ เผ ยแพ ร่ ผ ลการ เปิ ด โอก าส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน           
ได้คะแนนไม่ถึง 95 คะแนน ในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
(EIT) 
 EIT : ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บเอง ตามรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า ดังนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง 
ได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

86.80 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง 
ที่ ห ล ากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้ า ใช้ งาน                
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน             
ให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

83.50 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง 
ที่ ห ล ากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้ า ใช้ งาน                
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน             
ให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน  
หรือการให้บริการหรือไม่ 

90.00 ควรมีเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

90.10 หน่วยงานควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ            
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูลให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
ห รื อ Instagram แ ล ะ เผ ย แ พ ร่ ช่ อ งท า งดั ง ก ล่ า ว ใน จุ ด ที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

90.00 ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว            
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 
 

 ส าหรับสามประเด็นดังกล่าวข้างต้น วิเคราะห์แล้วเห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลโนนเต็ง ได้คะแนนผลการ
ประเมินรายประเด็นข้อค าถามตามแบบวัด IIT, EITส่วนที่ 1, EITส่วนที่ 2 และ OIT ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด                    
คือ ได้คะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไป แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯตาม 3 ประเด็นดังกล่าว เห็นควรรักษา
มาตรฐานและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานในกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง และกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ        
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกๆปี  
 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน            
ได้คะแนนไม่ถึง 95 คะแนน ในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
(EIT) 
 EIT : ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บเอง ตามรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า ดังนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E10 หน่วยงานมีช่องทาง 
ที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล  
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า  
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

90.00 ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว                
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
 

93.40 จัดให้มีมาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการน าหลักคุณธรรมมาใช้ใน
การบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลโนนเต็งด้วย
การจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสและรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีให้สาธารณชนทราบ 
 
 

 
 
 



 
การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนเต็ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน                

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนเต็งให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเดน็ที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  
ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพ
การด าเนินงาน 
E1, E2 และ E3 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  
หรือการให้บริการ  
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน  
ถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ
หน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ 
5. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 เมษายน 2567 

 
 

 



 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 2. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์    
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ 
3. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 เมษายน 2567 

 3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน งานนิติการ 
ส านักปลัด 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ 
2. รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 เมษายน 2567 

 4. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับ              
การด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

ส านักปลัด 
และกองคลัง 

 

1. จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567   
ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 เมษายน 2567 

 



 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

   (1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
3. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ) 
(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(6) ข้อเสนอแนะ 
4. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน 
 
 

 



 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพ
การด าเนินงาน 
E1, E2, E3, E5, E11, 
E12, E13 และ E14 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  
หรือการให้บริการ  
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน  
ถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ
หน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ 
5. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 เมษายน 2567 

 
 



 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
 2. มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และก ากับ

ติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนเต็ง ด าเนินการโดย
เผยแพร่แผนการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน และรายงานแผนและความก้าวหน้า
ในการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีบนเว็บไซต์หน่วยงานให้ประชาชน
ทราบ และเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

1. จัดท าแผนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
2. แสดงแผนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานบน
เว็บไซต์หน่วยงาน ให้ประชาชนทราบ  
3. รายงานแผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีบนเว็บไซต์หน่วยงานให้
ประชาชนทราบ 
4. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
   (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
   (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
   (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
5. จัดให้มีช่องทางการแสดงความคิดเห็นบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เช่น Messenger Live Chat, Chatbot,Line 
official Account, Web board เป็นต้น 
6. เผยแพร่ข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน ประกอบด้วย 
   (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
   (2) หมายเลขโทรศัพท์ 
   (3) E-mail ของหน่วยงาน 
   (4) แผนที่ตั้ง 
 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 เมษายน 2567 

 



ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 3. โครงการจ้างที่ปรึกษาสถาบันการศึกษา   
อันเป็นที่ยอมรับทั่วไปในการเก็บข้อมูลประเมิน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการ เพ่ือส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการของทุกภารกิจ
งาน และน าผลการส ารวจฯมาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ส านักปลัด 
 

1. ขออนุมัติด าเนินการตามโครงการฯและด าเนินการจัดจ้าง
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตพ้ืนที่จังหวัดหรือนอกเขต
จังหวัดตามระเบียบพัสดุฯ ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ
จากประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโนนเต็งตาม
รูปแบบที่ก าหนด และสรุปประมวลผลการส ารวจความพึง
พอใจแจ้งให้องค์การบริหารส่วนต าบลโนนเต็งทราบ 
2. องค์การบริหารส่วนต าบลโนนเต็งด าเนินการปิดประกาศ 
และประชาสัมพันธ์ผลส ารวจความพึงพอใจให้ประชาชน
ทราบบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3. น าผลการประเมินมาปรับปรุงการท างานด้านบริการ
สาธารณะ เพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 เมษายน 2567 

4. การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวย
ความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการ             
ที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน เพ่ือให้ประชาชนรับทราบผ่านการ
ประชาสัมพันธ์บนสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของหน่วยงาน 
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของ
แต่ละงาน ดังนี้ 
   (1) ชื่องาน 
   (2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
   (3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
   (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
E-service One Stop Service 
   (5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม  
ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
   (6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 เมษายน 2567 



 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
 5. โครงการพัฒนาระบบการให้บริการ

ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
โดยจัดให้มีช่องทางการให้บริการ E-Service             
ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการ                
ไมจ่ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส านักปลัด 
 

1. หน่วยงานก าหนดภารกิจในการให้บริการประชาชนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
2. จัดท าระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) ผ่านทางเว็บไซต์หรือเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยเป็นช่องทางที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้มาขอรับบริการ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการประชาชนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน สื่อออนไลน์ ฯลฯ 
4. จัดท าคู่มือ/แนวทางการใช้งานระบบการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
5. จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการ E-Service 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 เมษายน 2567 

6. การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆให้ดีขึ้น และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุ คคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

1. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
   (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
   (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
   (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
2. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานลงบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 เมษายน 2567 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E6, E7, E8, E9, และ
E10 

1. สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน ผ่านช่องทาง
ปัจจุบันที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ชัดเจน 
ไม่ซับซ้อน สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ สามารถ
สื่อสารตอบข้อซักถามหรือค าอธิบายให้แก่
ประชาชนได้อย่างชัดเจน และสามารถแจ้งให้
ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียบรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 

ส านักปลัด 1. จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 
ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า              โดย
แสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดท าข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจ า อย่างน้อยประกอบด้วย* 
    (1) ผู้บริหารสูงสุด 
    (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
    (1) ชื่อ-นามสกุล 
    (2) ต าแหน่ง 
    (3) รูปถ่าย 
    (4) ช่องทางการติดต่อ 
3. จัดท าข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของหน่วยงาน 
4. จัดท าข้อมูลการติดต่อสอบถามของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 เมษายน 2567 

 



 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
   5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ

ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่
เกิดข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger 
Live Chat, Chatbot,Line official Account, Web board 
ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
7. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน โดยแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป 
โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ทั่วถึง 
 
 
 
 

 

 
 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ประเด็นที่ 4 
กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 

ประเด็นที่ 5 
กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 

ประเด็นที่ 6 
กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 
 

ส าหรับสามประเด็นดังกล่าว วิเคราะห์แล้วเห็น
ว่า องค์การบริหารส่วนต าบลโนนเต็ง ได้คะแนน
ผลการประเมินรายประเด็นข้อค าถามตามแบบ
วัด IIT, EITส่วนที่ 1, EITส่วนที่ 2 และ OIT 
ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด คือ ได้คะแนน
ตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไป ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน                
ในกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เช่น จัดท า/ปรับปรุงคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พัฒนากระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น จัดท า
ข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
และพัฒนากระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล เช่น จัดท า
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้
มีคุณธรรมและความโปร่งใสให้ดียิ่งขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องในทุกๆปี  
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง 
 
 
 
 

กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยก าหนดขั้นตอนในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของราชการ
อย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของหน่วยงานเป็น
ระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และมีการ
ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการด าเนินการตาม
มาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 
5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากร
และประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
1. จัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานใน
ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการด าเนินการในปี 
พ.ศ. 2567 ทุกรายการ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 เมษายน 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 เมษายน 2567 
 
 

 



ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

2. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท 
ให้จัดท าประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดท าประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ (รายเดือน) ของ
หน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญา  
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 
 

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 
1.จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่บังคับ
ใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีรายละเอียดของ
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม และระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้
อ านาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และก าหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการด าเนินการตามมาตรการ
ที่ได้ก าหนดไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 ตุลาคม 2566 

ถึง 
30 เมษายน 2567 
 
 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

   4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  
5. จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือ
คณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
7. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ประเด็นที่ 7  
กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E10 และ 
ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบ 
การท างาน E15 

1. ด าเนินการจัดให้มีช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล  
ผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดั งกล่ าว ในจุ ดที่ บุ คคลภ ายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือ
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 
 
 

งานนิติการ 
ส านักปลัด 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการ
ร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระท า
ความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ มีช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีขั้นตอน
หรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มีส่วนงานที่รับผิดชอบ มีระยะเวลา
ด าเนินการ 
2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการ
ร้องเรียนทั่วไป โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของ 
ผู้แจ้งเบาะแสสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 เมษายน 2567 

2. จัดให้มีมาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการน า
หลักคุณธรรมมาใช้ ในการบริหารงานของ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลโนนเต็งด้วย
การจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสและรายงาน
ผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีให้
สาธารณชนทราบ 

งานนิติการ 
ส านักปลัด 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโนนเต็ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
2. รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 เมษายน 2567 

 




