
ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
๑.  ช่องทางร้องเรียน
          - ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง โดยเขียนคำร้องได้ที่ องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเต็ง หรือ
          - ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 044 – 756273 หรือ
          - ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเต็ง
          - ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์  ได้แก่   เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนเต็ง(http://www.nonteng.go.th/index.php)  หรือ FACEBOOK ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนเต็ง (https://www.facebook.com/profile.php?id=100010704602860)
๒.  ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ขั้นตอนที่ ๑   ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเต็ง รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ ๑
ขั้นตอนที่ ๒   ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ขั้นตอนที่ ๓   สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลโนนเต็ง พิจารณาลงนาม
ขั้นตอนที่ ๔   ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน ตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริต
ขั้นตอนที่ ๕   แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน
ขั้นตอนที่ ๖   เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเต็ง รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบลโนนเต็ง
ขั้นตอนที่ ๗   ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์
ขั้นตอนที่ ๘   จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็นข้อมูลขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนเต็ง
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                                                           คำขอร้องเรียน
เรื่อง  “ การทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเต็ง”
ชื่อ – สกุล (ผู้ร้องเรียน) .................................................................................................................เบอร์โทรศัพท์............................................................
ที่อยู่ ..................................................................................................................................................................................................................................................
ชื่อ – สกุล (ผู้ถูกร้องเรียน) ………………………………………………………………………….………………….. สังกัด............................................................................
ตำแหน่ง/ระดับ หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกกล่าวหาได้....................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................................................
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน.......................................................................................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………….…………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………….………………....
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...…………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………….………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………….………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………….……………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………….


                                                        ลงชื่อ................................................................ผู้ร้องเรียน
                                                 (........................................................................)
                                                      วันที่...............เดือน............................................พ.ศ. ..................


คำแนะนำการทำหนังสือหรือคำขอร้องเรียนการทุจริต
1. ข้อร้องเรียน ให้ใช้ถ้อยคำสุภาพ และมีรายละเอียดการร้องเรียน ดังนี้
1.1  ชื่อ – สกุล  ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ถูกร้องเรียน
1.2  ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง สังกัดของผู้ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกกล่าวหาได้
1.3  บรรยายแห่งการกระทำที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  โดยระบุข้อมูลดังนี้
1) การกระทำที่เป็นเหตุร้องเรียน
2) มีขั้นตอนหรือรายละเอียดการกระทำเหตุนั้นอย่างไร
3) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)
2. ลงลายมือชื่อ และเขียน ชื่อ – สกุล ด้วยตัวบรรจง พร้อมแจ้งที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน เพื่อให้
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเต็ง สามารถติดต่อผู้ร้องเรียนได้ 
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